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Çalışma arkadaşları ile 
iletişim

İletişim tekniklerini açıklar. İletişim kurarken dikkat edilmesi gereken hususları 
açıklar. İletişim kurarken sık yapılan hataları açıklar. İletişim kurallarını doğru 
kullanır.

1 * *

İletişimde beden dili 
kullanma

İletişimde beden dilinin anlamlarını açıklar. İletişimde beden dilini doğru kullanmanın 
iletişim üzerindeki önemini açıklar.

* 1 *

Turizm çeşitleri
Turizm ve turisti açıklar. Turizmin tarihsel gelişimini açıklar. İnsanları turizme 
yönelten sebepleri açıklar. Turizmin çeşitlerini açıklar.

2 1 1

Turizmin ülke ve dünya 
ekonomisine etkileri

Turzimin işlevlerini açıklar. Turizmin türkiye ekonomisine etkilerini açıklar. Turizmin 
dünya ekonomisine etkilerini açıklar.

* * 1

Turizmin endüstrisinde 
yer alan işletmeler

Turizm endüstirisini oluşturan işletmeleri açıklar. Turizm endüstrisinin diğer 
sektörlerden farklılıklarını açıklar.

1 1 1

Turizm hareketine 
katılan konukların 
seyahat formaliteleri

Pasaportları açıklar. Vize formalitelerini açıklar. 1 1 1

Önbüronunun 
organizasyon yapısı

Önbüro bölümünün birimlerini ve görevlerini açıklar. Önbüro ile otelin diğer 
bölümleri arasındaki işbirliğini açıklar.

1 1 1

Önbüronunun 
organizasyon yapısı

Önbüro bölümünün organizasyon yapısını açıklar. Önbüro personelinin genel 
özelliklerini açıklar.

* 1 1

Konaklama 
işletmelerinde oda tipleri

Manzara durumuna göre oda tiplerini açıklar. 1 * * * 1 1

Konaklama 
işletmelerinde oda tipleri

Fiziki yapılarına göre oda tiplerini açıklar. Yatak türüne göre oda tiplerini açıklar. 1 1 1

Önbüroda kullanılan 
donanımlar ve formlar

Önbüroda kullanılan donanımları açıklar. 1 1 1

Önbüroda kullanılan 
donanımlar ve formlar

Önbüroda kullanılan formları açıklar. 1 1 1

Kat hizmetlerinde 
organizasyon yapısı

Kat hizmetlerini açıklar. Kat hizmetleri organizasyonu yapısını açıklar. 1 1 1

Kat hizmetlerinde 
organizasyon yapısı

Kat hizmetlerinde çalışan personelin görev ve sorumluluklarını açıklar. Kat hizmetleri 
persoleninin çalışma kurallarını açıklar.

1 1 1

Astlar ile ilgili çalışmalar
Toplantı düzenleme kurallarını açıklar. Moral ve motivasyonu açıklar. Vardiya 
işlemlerini ve geliş çıkış kontrolünü açıklar.

1 1 *

• Okul genelinde yapılacak sınavlarda açık uçlu sorular sorulacağı göz önünde bulundurularak örnek senaryolar tabloda gösterilmiştir.

Okul Genelinde Yapılacak 
Ortak Sınav

 •İl/İlçe genelinde yapılacak ortak sınavlarda çoktan seçmeli sorular üzerinden, 20 soru göz önünde bulundurularak planlama yapılmıştır.

Van Ölçme Değerlendirme Merkezi 
9. Sınıf Genel Turizm Konu Soru Dağılım Tablosu
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Okul Genelinde Yapılacak 
Ortak Sınav

Ünite Konu Kazanımlar ve Açıklamaları
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