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Oda satış tekniklerini 
uygulama

Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak oda satış tekniklerini 
uygular.

** 

Oda satış tekniklerini 
uygulama

Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak oda satış tekniklerini 
uygular.

** 

Oda satışı yapma Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak oda satışı yapar. ** 

Oda satışı yapma Ulusal standarlara ve işletme prosedürüne uygun olarak oda satışını yapar. ** 

Münferit konukların 
giriş hazırlığı

Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak münferit konuk giriş 
öncesi hazırlığını yapar.

** 

Münferit konukların 
giriş hazırlığı

Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak münferit konuk giriş 
öncesi hazırlığını yapar.

** 

Grup giriş hazırlığı
Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak grup giriş hazırlığını 

yapar.
** 

Grup giriş hazırlığı
Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak grup giriş hazırlığını 

yapar.
** 

Özel konuk giriş hazırlığı
Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak özel konuk giriş 

hazırlığını yapar.
1 *

Konaklama belgesini 
doldurtma

Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak konaklama belgesi 
doldurur.
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Konaklama belgesini 
doldurtma

Ulusal standartları ve işletme prosedürüne uygun olarak konaklama belgesi 
doldurur.
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Konaklama belgesini 
doldurtma

Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak konaklama belgesi 
doldurur.
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Konaklama belgesini 
doldurtma

Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak konaklama belgesi 
doldurur.
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Konuklara tesis ile ilgili 
bilgi verme (info)

Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak konuklara tesis ile ilgili 
bilgi (info) verir.

1 1

Konuklara tesis ile ilgili 
bilgi verme (info)

Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak konuklara tesis ile ilgili 
bilgi (info) verir.

** 

• Okul genelinde yapılacak sınavlarda açık uçlu sorular sorulacağı göz önünde bulundurularak örnek senaryolar tabloda gösterilmiştir.

Okul Genelinde Yapılacak 
Ortak Sınav

 •İl/İlçe genelinde yapılacak ortak sınavlarda çoktan seçmeli sorular üzerinden, 20 soru göz önünde bulundurularak planlama yapılmıştır.

Van Ölçme Değerlendirme Merkezi 
10. Sınıf Konuk Giriş Çıkış İşlemleri Dersi Konu Soru Dağılım Tablosu

2. Sınav

Okul Genelinde Yapılacak 
Ortak Sınav

Ünite Konu Kazanımlar ve Açıklamaları

1. Sınav


