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İLETİŞİM 
SÜRECİ

İletişimin öğeleri ve şekilleri, 
iletişimin amacı

İletişim öğeleri ve şekillerini ayırt eder iletişimin amacını açıklar. 4 4 4 1

İLETİŞİM 
SÜRECİ

İletişimin öğeleri iletişim süreci ve 
işleyişi, öz iletişim

İletişim öğelerini açıklar iletişim sürecinin işleyişini açıklar öz iletişimi açıklar. 3 3 3  1

İLETİŞİM 
SÜRECİ

Kişiler arası iletişim ,grup iletişimi, 
kitle iletişimi, örgütsel iletişim

Kişiler arası iletişim, grup iletişimi ,kitle iletişimi ,örgütsel iletişimi açıklar 3 2 2

İLETİŞİM 
SÜRECİ

İletişim çeşitleri ,sözlü iletişim, 
sözsüz iletişim ,yazılı iletişim 
,simgesel iletişim

İletişim çeşitlerini sıralar iletişim çeşidi arasındaki farkları  açıklar. 3 3 3 1 1 

KİŞİLER 
ARASI 
İLETİŞİM

Kişiler arası iletişim ,kişiler arası 
iletişim engelleri, fiziksel ve teknik 
engeller

Kişiler arası iletişim engellerini açıklar. kişiler arası iletişim engelleriniz sınıflandırır .kişilerse iletimini engellileri aşma yollarını 
açıklar.

2 2  3 1

KİŞİLER 
ARASI 
İLETİŞİM

Psikolojik ve sosyal engeller, 
örgütsel engeller, kişiler arası 
iletişimde engelleri aşma yolları 
,empati

Kişiler arası iletişim engelleriniz sınıflandırır kişiler arası iletişimde engelleri aşma yollarını açıklar 2 3  3

KİŞİLER 
ARASI 
İLETİŞİM

 Kişiler arası iletişimde beden dilinin 
önemi. Kendini doğru ifade etme, 
doğru algılama, doğru soru sorma 
,beden dilini etkin kullanma

Kişiler arası iletişimde beden dilinin önemini açıklar. Kendini doğru ifade etme ,doğru algılama ,doğru sorma ,beden dilini etkin 
kullanmayı açıklar.

3 3 2 1 1 

TOPLUMSA
L İLETİŞİM

Toplumsal iletişim ,toplumsal 
kurallar. Görgü kuralları, gelenek 
ve görenekler, din kuralları ,ahlak 
kuralları, hukuk kuralları ,insan 
haklarını düzenleyen toplumsal 
kurallar arasındaki farklılıklar

İnsan ilişkilerini düzenleyen toplumsal kuralları sıralar. Görgü kuralları ,gelenek ve görenekler, dini kurallar, ahlak kuralları 
hukuk kurallarını açıklar. İnsan haklarını düzenleyen toplumsal kurallar arasındaki farklılıkları açıklar.

 2 1  2

TOPLUMSA
L İLETİŞİM

Toplumsal gruplar . Toplumsal 
grupların özelliklerine göre sağlıklı 
iletişim ,farklı gruplarda sağlıklı 
iletişim , toplumun sağlık kurumları 
ile ilişkisi

Toplumsal grupların özelliklerine göre etkin iletişim kurar. 1  2  2

SAĞLIKTA 
İLETİŞİM

Sağlıkta iletişim ,hasta ile iletişim,  
hasta ile iletişim engellerini aşmada 
sağlık personelinin görevleri , hasta 
ile sağlık personeli iletişimindeki 
davranışlar

Hasta ile etkili iletişim kurar. Hasta ile iletişim engellerini aşmak için sağlık personelinin dikkat etmesi gereken noktaları sıralar . 
hasta ile sağlık personeli iletişimindeki davranışları sıralar.

3 2 3

SAĞLIKTA 
İLETİŞİM

Çocuk hasta ile iletişim kurma 
yolları

Çocuk hasta ile iletişim kurma yollarını açıklar.

SAĞLIKTA 
İLETİŞİM

Özel durumu olan hastalarla iletişim 
kurma yolları , yaşlı hasta ile 
iletişim kurma yolları

Bazı özel durumu olan hastalarla iletişim kurma yollarını açıklar. Yaşlı hasta ile ilişkin kurma yollarını açıklar.

SAĞLIKTA 
İLETİŞİM

Hasta yakını ile iletişim ,hasta 
yakınıyla iletişim kurmada dikkat 
edilmesi gereken kurallar ,özel 
durumu olan hasta yakınları ile 
iletişim kurma yolları , yakını ölen 
kişilerle iletişim kurma yolları

Hasta yakını ile etkili iletişim kurar. Hasta yakını ile iletişimi ve iletişim kurarken dikkat edilmesi gereken kuralları açıklar. Özel 
durumu olan hasta yakınları ve yakını ölen kişiler ile iletişim kurma yollarını açıklar.

SAĞLIKTA 
İLETİŞİM

Engelli bireylerle iletişim, görme 
engelli bireylerle iletişim kurma 
yolları

Engelli bireylerle etkili iletişim kurar . görme engelli bireyler ile iletişim kurma yollarını açıklar.

SAĞLIKTA 
İLETİŞİM

Konuşma engelli bireyler ile iletişim 
kurma yolları

Konuşma engelli bireyler ile iletişim kurma yollarını açıklar.

SAĞLIKTA 
İLETİŞİM

İşitme engelli bireyler ile iletişim 
kurma yolları

İşitme engelli bireyler ile iletişim kurma yollarını açıklar.

SAĞLIKTA 
İLETİŞİM

Zihinsel engelli bireyler ile iletişim 
kurma yolları

Zihinsel engelli bireyler ile iletişim kurma yollarını açıklar.

• Okul genelinde yapılacak sınavlarda açık uçlu sorular sorulacağı göz önünde bulundurularak örnek senaryolar tabloda gösterilmiştir.

Okul Genelinde Yapılacak 
Ortak Sınav

 •İl/İlçe genelinde yapılacak ortak sınavlarda çoktan seçmeli sorular üzerinden, 20 soru göz önünde bulundurularak planlama yapılmıştır.
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